Altalanos Szerzddési Feltételeket

Altalanos tudnivalék a BorNivé online webshop hasznalataval kapcsolatban

Webshop szolgaltatasunk célja egy tdbbszaz tételes aruvalaszték elérhetévé tétele vasarldink
szamara. A webshop rendszer folyamatosan frissil. Valtozik a termékek kore, araik.

A rendszer miikddése egyszerl. Szétnézni és vasarolni az aruhazban mar regisztracio nélkil is lehet.

A bal oldalon talalhaté a valaszthatd termékcsoportok listdja a "Termékek" felirat alatt. It tudja
elkezdeni a bdngészést a termékek kozott. It barmelyik termékcsoportra kattint, annak a
termékcsoportnak a termékei jelennek meg a kdzépsd savban.

Regisztraciéhoz klikkeljen a jobb oldali boxban a szdvegre. A regisztracios mezdk kitoltése soran
adhatja meg a megrendeléshez szilkséges személyes, szamlazasi és szallitasi adatait. Ez Onnek is
kényelmes megoldas, mert ha Ujra nalunk vésarol, belépéskor elegendé megadnia felhasznalonevét
és jelszavat, és mar rendelhet is. Regisztralas/belépés utan az On azonositéja megjelenik a jobb
oldalon. Ugyanitt, az adatmddositas feliratra kattintva barmikor modosithatja regisztralt adatait. A
regisztracié semmilyen kotelezettséggel nem jar!

Ha On mar regisztralt vasarld, akkor a belépést szintén a bejelentkezés box segitségéve végezheti el.
Itt adja meg azonositéjat és jelszavat, majd nyomja meg a belépek gombot. Ha sikeres a belépés,
akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt azonositoja.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a Bornivo webshop-ban talalhaté valamennyi arucikk. Az arucikkek tulajdonsagait,
jellemzéit az arucikkhez tartozé konkrét oldalon tudhatja meg.

A megrendelblap kitoltésével és elkildésével és annak a Borand Kft. e-mail altal toérténd
visszaigazolasaval a 17/1999.(l1.5.) Kormanyrendelet alapjan tavollévok kézotti szerzédés jon létre a
Borand Kft. (3519 Miskolc, Fecske utca 25/A, Telefon: 46/788-621, Fax: 46/435-450, E-mail:
bornivo@bornivo.hu, Mikoédési engedély szama: 731.891-5/2005, Cégjegyzék szam: 05-09-
012576/11 Adoszam: 13584142-2-05, Képvisel6k neve: Kis-Szabd Zsanett és Kis Attila mint
Szolgaltatd, valamint a Megrendel8, mint Vevd kozott az alabbi feltételek szerint:

A Szallitd koételes utanvéttel vagy futarszolgalat Gtjan a Vev6 altal a Megrendel6lapon kivalasztott
termékeket az azon megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése
barmilyen okbdl akadalyba Utkodzik, ugy a Szallitd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan
felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vev® koteles az altala feladott Megrendel6lapon megjeldlt és a Szallité altal a megadott cimre
kiszallittatott termékeket atvenni, a Szallité altal kildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a
termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza - készpénzben a kézbesitd részére
kifizetni.

Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a Miskolci Varosi Birdsag illetékességét kotik ki. Az itt nem
szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdnyv, valamint a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl
szo6l6 17/1999.(11.5.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyadéak. A honlap hasznalatanak
segitségével létrejové szerz6dések nyelve a magyar, az ily modon kotétt szerzédések nem
mindsulnek irasba foglalt szerz6désnek, és azokat a Borand Kft. nem iktatja.
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Vasarlas, rendelés menete
Amennyiben valamelyik terméket meg szeretné vasarolni/rendelni akkor a termék neve mellett

talalhato kosarra ‘kell kattintania. A termék ekkor a jobb oldalon megjelené kosarba kerul. Ha t6bb
terméket szeretne még a kosarba helyezni, akkor nyugodtan folytassa tovabb a bdngészést és a
koévetkez6 megvasarolni kivant terméket ugyanilyen médon helyezheti a kosarba. Ha kosaraban mar
van termék, annak allapotat a vasarlas végosszegével egyltt folyamatosan nyomon kdvetheti a jobb

oldali savban. Ha mindent 6sszegydijtétt, amit vasarolni szeretne, ugyanott, a EEEELIEECUN gombra
kattintva jut tovabb a vasarlasi folyamatban. A megrendelés elkuldése el6tt még egyszer megtekintheti
kosaranak tartalmat. Itt ellendrizze az adatait, a szallitasi cimet és a megrendelt termékeket! Ha
valamely adat hibas, a megrendelés elkildése el6tt még mddosithatja. Ha térdlni szeretné a kosarba
helyezett termékek valamelyikét, vagy cstkkentené a darabszamot, a megnevezés elétt 1évd piros
minusz ikonra kattintassal ez végrehajthatd. Lehetéség van a kosar teljes kilritésére is.

A vasarlas véglegesitéséhez a jobb oldali kosar alatt talalhatd EAEEIEEEIEUIE gombra kell kattintania.

Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjik, keresse meg a BorNivé
ugyfélszolgalatat a bornivo@bornivo.hu cimen.

Megrendelését 48 6ran belll, a megadott e-mail cimre kildoétt elektronikus levélben visszaigazoljuk.
Kérjik a visszaigazolast minden esetben varja meg. Kollégaink ellenérzik a megrendelését, és a
visszaigazolasban tajékoztatjuk a termékek allapotardl, a kiszallitas idépontjarél. Amennyiben a
visszaigazolas az adott hataridén belll nem érkezik meg, nem koteles a terméket megvenni, vagy a
szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelt termék(ek)et a visszaigazolasban feltiintetett napon, postai csomagkildeményként
kildjik a megadott szallitasi cimre. A szallitast postai csomagkulldés igénybevételével tudjuk
megoldani, melynek kdltsége a Magyar Posta Zrt. mindenkori dijszabasa szerint alakul. www.posta.hu

2009. oktober 1-t6l hatalyos postai dijszabas szerint, a 30 kg alatti torékeny csomag feladasa —
amennyiben a rendelési érték nem haladja meg a brutté 18 050 Ft-ot — brutté 1 950 Ft-ba kerll. Ha a
rendelési érték meghaladja a brutté 18 050 Ft-ot, brutté 2 240 Ft-ba kerll. Egyéb esetben kollégaink
telefonon tajékoztatjak a szallitas koltségérdl.

A termék(ek) arat, és a csomagkiildés koltségét kétféleképpen fizetheti:
e Utanvétes fizetési mod
Ez esetben a megrendelt termék atvételekor, készpénzben kell fizetnie.
e Atutalasos fizetési mod

Ebben az esetben a megrendelés elkildésével parhuzamosan, a bornivo@bornivo.hu cimre
kildott e-mail-ben tajékoztatnia kell munkatarsainkat, hogy ezt a fizetési modot valaszija.
Amennyiben a megrendelés visszaigazolasban megadott Osszeget, a szintén itt kodzolt
bankszamlaszamra atutalja, a pénzdsszeg szamlara érkezését kévetd 2 munkanapon belll
postai csomagkeént kildjik a megrendelésében megadott szallitasi cimre.

Az arucikkek mellett feltiintetett ar az arucikk vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot is.
A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadasa és az
arucikkek kézhezvétele kozotti idészakban.

A BorNivé munkatarsai mindenkor betartjak az arukereskedelem tisztességes etikai normait.
Barmilyen felmerilé probléma esetén a vevék érdekeinek maximalis figyelembevételével jarunk el. A
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termékismertetéknél leirtakat oly moddon terveztik, hogy semmiképpen ne adjunk félreérthetd
informacidkat.

Garancia

Termékeinket a gyartok altal biztositott, a Fogyasztévédelmi Torvényben elbirtakkal dsszhangban 1évd
jotallasi feltételekkel hozzuk forgalomba.

A jotallast kizaro tényezék
A vasarolt termék sértetlenségét a vevd atvételkor koteles ellendriznil Nem all modunkban a jotallast
érvényesiteni a kdvetkez6 esetekben:

e ha a palackban borkd lerakddas lathato.

e ha a boron un. "dugéiz" érezhetd.

e ha a boron szinhiba lathato, de a borospalack nyitott allapotban van.

e ha atermék sértetlen atvételét igazolé dokumentum alairasa utan a vasarld kilsérelmi hibara
hivatkozik.

A vasarlastol valo elallas joga, médja, kovetkezményei

A vev6 jogosult a megrendelést kdvetben, de még a kiszallitast megel6zéen a vasarlastol elallni. Ezt
az igényét jelezheti e-mailen a BorNivo Ugyfélszolgalatan bornivo@bornivo.hu cimen. Ebben az
esetben a vevét semmilyen koltségviselési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a vasarlastol az aru atvételét kdvetéen el kivan allni, akkor azt a kévetkezé maédon teheti
meg:

o Afogyaszto a szerz6déstdl 8 munkanapon belll indoklas nélkul elallhat. A fogyaszté az elallas
jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas nyujtasa esetén
pedig, amikor a szerzédést megkototte.

e A Vev6 nem jogosult eldllasi jogat gyakorolni, ha olyan arut vasarol, amely a Vevd
személyéhez kotott, illetve amelyet a Vevd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
elé.

Adatvédelem

Tajekoztatjuk vasarldinkat, hogy megrendeléseik vagy egyéb technikai eszkdéz utjan megadott
személyes adataik cégunk nyilvantartasaba kerilnek. Ezeket az adatokat kizardlag piackutatd és
ajanlattevéi tevékenységhez hasznaljuk fel, harmadik félnek nem adjuk at.

A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. Torvény, valamint a Kutatas és a kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995. évi CXIX. Torvény alapjan
torténik.

A Vasarloi adatok a szallitas és kézbesités idejére atadasra keriilnek a szallitd cégeknek (Posta,
Futarszolgalat). Adatait irasos vagy e-mailben torténd kérésre bemutatjuk, moédositjuk vagy toroljuk
(kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek megdérzésére a
Szamviteli Torvény Kotelez).
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Bizunk benne, a feltaruld hatalmas aruvalaszték, és ezek konnyil elérhetésége Onok szamara is
kellemes élmény lesz. Nagy gondot forditunk arra, hogy minél egyszeriibben és minél szélesebb
valasztékban tudjanak vasarolni a webshopunkban!

BorNivé Bor- és Ajandékszakiizlet
Uzemeltet6 cég adatai:

Borand Kft.

3519 Miskolc, Fecske utca 25/A

Telefon: 46/788-621

Fax: 46/435-450

E-mail: bornivo@bornivo.hu

Mikddési engedély szama: 731.891-5/2005
Cégjegyzék szam: 05-09-012576/11

Addszam: 13584142-2-05

Képvisel6k neve: Kis-Szabd Zsanett és Kis Attila
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